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1. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatd és részvételi feltételek a ,Megtarté MdUlszakok” programhoz
kapcsolddod adatkezelési, részvételi, kommunikacids és szervezési szabalyokat tartalmazza. A
dokumentum a Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és lparkamara, mint programgazda
tajékoztatasa a programba jelentkezé és a programban részt vevé vallalkozasok, azok
kapcsolattartoi, képviseldi, valamint kijeldlt munkatarsai részére.

A program a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara keretében meghirdetett Vallalkozasfejlesztési
Programhoz kapcsolddik, és a nyilvanos eseménykommunikacié alapjan a kapcsoldédo
rendezvények a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar Kereskedelmi és lparkamara
tamogatasaval, a Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara szervezésében valdsulnak
meg. A kapcsolodé szerzédésszam: NGM_SZERZ/430-3/2025_467/BKMKIK/I.
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2. Az adatkezel6 adatai

Az adatkezel6 a Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara. Székhelye: 6000
Kecskemét, Arpad krt. 4.; e-mail cime: titkarsag@bkmkik.hu; telefonszama: +36 76 501 500;
addszama: 18345007-2-03; képviseldje: Sipos Zsolt.

Az adatvédelmi tisztviseld neve dr. Kassai Laszlé, e-mail cime adatvedelem@bkmkik.hu.

3. Az adatfeldolgozé és kézremuikoéddk

A Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara a program maodszertani koordinacidja, a
szakmai lebonyolitas tamogatasa, a rendezvényi facilitacio, a jelentkezések szervezett kezelése,
a szakmai anyagok kikuldése, valamint a diagnosztikai és tanacsadasi folyamat operativ
tamogatasa érdekében adatfeldolgozoként veszi igénybe a Knowhouse Consulting Korlatolt
Felelésségl Tarsasagot.

A Knowhouse Consulting Kft. képvisel6je Kalman Edina Agnes, kapcsolattartasi e-mail cime
edina.kalman@knowhouse.consulting, telefonszama +36 20 581 2822, cégjegyzékszama 01-09-
419563. A Knowhouse Consulting Kft. a jelen program tekintetében a BKMKIK megbizasabdl,
annak utasitasai alapjan jar el, 6nallé adatkezel&i dontést a programhoz kapcsoldédd személyes
adatok felett nem hoz.

A programban a vallalkozasok elsédleges bevonasaban a teruletileg illetékes kereskedelmi és
iparkamarak is kozremUkodnek. A terlletileg illetékes kamaradk adatait a Magyar Kereskedelmi
és lparkamara kamarai kapcsolati felUlete teszi kozzé.

4. Az adatkezelés szerepldi és folyamata

A programba torténé jelentkezés soran a vallalkozasok adatait elsédlegesen az illetékes helyi
vagy teruleti kamara veheti fel, illetve fogadhatja. Ezt kdvetden a program megvalodsitasahoz
szUkséges korben a kapcsolattartasi és szervezési adatokat a Bacs-Kiskun Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara részére tovabbitjak, amely a programgazdai feladatai kdrében
adatkezeléként jar el.

A jelentkezést kovetbéen a programban részt vevd vallalkozasokkal kapcsolatos szervezési,
modszertani és operativ feladatokat a BKMKIK megbizasabdl a Knowhouse Consulting Kft.
tamogatja. Ennek keretében a Knowhouse Consulting Kft. a BKMKIK utasitasai alapjan kezeli a
rendezvényekhez, a facilitaciéhoz, a szakmai kommunikaciéhoz, a diagnosztikai
egyeztetésekhez, valamint a szakmai anyagok tovabbitasahoz szukséges adatokat.

A program keretében a vallalkozasok részére a BKMKIK és a Knowhouse Consulting Kft.
egyuttmukddésében:

a témahoz kapcsolddd szakmai rendezvények tartasa
HR-rendszerfelmérés

pszichoszocialis kockazatfelméreés

HR- és pszichoszocialis kockazatok diagnosztikaja
tanacsadas és

kapcsolddo szakmai tdmogatas valésulhat meg.
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A programgazdai, bevonasi és szakmai dontések meghozatala a BKMKIK feladata; a mddszertani

koordinacio és a szakmai lebonyolitas tdmogatasa a Knowhouse Consulting Kft. feladata.

A program megvaldsitdsa sordn a kezelt személyes adatok tekintetében a Bacs-Kiskun
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara adatkezelének, a Knowhouse Consulting Kft.
adatfeldolgozénak mindsul. A Tanacsadod a személyes adatokat kizarélag a Kamara dokumentalt
utasitasai alapjan, a szerz6dés teljesitéséhez szukséges mértékben és ideig kezelheti, dnallé
adatkezelési célt nem hatarozhat meg.

5. A kezelt adatok kore

A program keretében kezelt személyes adatok kulonosen az aldbbiak lehetnek:

e avallalkozas neve, székhelye, telephelye;

e a kapcsolattartd neve, beosztasa, e-mail-cime, telefonszama;

e a programba bevontak (tanacsadasban részesuldk) nevei, beosztasuk, e-mail cimeik,
telefonszamuk

e arendezvényre jelentkezéssel, részvétellel, lemondassal, jelenléttel kapcsolatos adatok;

e avallalkozas altal feltett szakmai kérdések, visszajelzések;

e a diagnosztikai, tanacsadasi és mentoralasi folyamat megszervezéséhez szUkséges
kapcsolattartasi és egyeztetési adatok, valamint a diagnosztika adatai a vallalkozasokra
vonatkozodan és a tandcsadasi (mentoralasi / tanacsadasi napldan szerepld) informaciok

e a vallalkozdshoz rendelt mentor, szakérté vagy koézremuUkdéddd neve, feladatkore,
szervezetének adatai, e-mail-es és telefonos elérhetéségei, mivel ez a folyamat
megszervezéséhez szUkséges.

A BKMKIK szabalyzata az online regisztraciohoz kapcsolédd adatkezelések korében kifejezetten
nevesiti a nevet, e-mail cimet, telefonszamot és résztvevdi beosztast.

6. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése az alabbi célokbdl torténik:

e a programba jelentkez6 vallalkozasok regisztracidja és nyilvantartasa;

e a rendezvények megszervezése, a részvétel visszaigazolasa, a lemondasok kezelése és a
kapcsolattartas;

e arendezvényeken felmerult szakmai kérdések 6sszegyljtése és feldolgozasa;

e azelbéaddasok, dsszefoglaldk és egyéb szakmai anyagok megkuUldése;

e a HR-rendszerfelméréshez, pszichoszocidlis kockazatfelméréshez, diagnosztikahoz,
tanacsadashoz és mentoralashoz kapcsoldédd szervezési és szakmai folyamatok
lebonyolitasa;

e aprogram eredményes szakmai megvaldsitasa és utankdvetése.

A program diagnosztikai eredményei elsédlegesen vallalati, szervezeti szintld értékelésként
kerulnek feldolgozasra. Amennyiben egyéni munkavallaldi valaszadas torténik, az eredmények
személyhez nem kothetd, aggregalt formaban kerulnek felhasznalasra, kivéve, ha az érintett
ettdl eltéréen kifejezett, elézetes és kuldn tajékoztatason alapuld hozzajarulast ad.
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7. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az érintett hozzajarulasa, amelyet az érintett az adatai
megadasaval, a jelentkezés elklldésével, illetve a programban vald részvétellel ad meg az adott
adatkezelési célhoz kapcsoldddan. Egyes esetekben az adatkezelés jogalapja lehet a szerz6dés
teljesitése vagy a szerzédéskotést megeldzd |épések megtétele, kuldndsen akkor, ha a
vallalkozas a programhoz kapcsoléddan tovabbi szakmai szolgaltatast vesz igénybe.

A BKMKIK a program megszervezéséhez, nyomon kovetéséhez és dokumentalasahoz flzédé
jogos érdeke alapjan is kezelhet egyes, a részvétel szervezéséhez szUkséges adatokat,
amennyiben ez az érintettek jogaival és érdekeivel aranyban all.

8. Adatforras és adattovabbitas

A kezelt adatok forrasa elsésorban maga az érintett, illetve a programba bevond helyi vagy
teruleti kereskedelmi és iparkamara. A BKMKIK részére torténd adattovabbitas a programba
térténd bevonas, a kapcsolattartas és a szervezés, illetve a diagnosztikai és tanacsadasi
szolgaltatasok nyujtasa céljabdl torténik.

A BKMKIK az adatokat a program lebonyolitdsahoz szUkséges kdrben tovabbitja az
adatfeldolgozé Knowhouse Consulting Kft. részére. Az adatfeldolgozd a személyes adatokat
kizarélag a BKMKIK megbizasa, utasitdsai és a vele kotdtt adatfeldolgozdi megallapodas alapjan
kezelheti.

A vallalkozas beleegyezése alapjan a szUkséges adatok hozzaférhetévé tehetdk a programba
bevont mentorok, HR-szakérték és egyéb szakmai kdzremUkdddk részére is, kizardlag a
feladatellatashoz szikséges mértékben és ideig.

9. Adatfeldolgozas és technikai kérnyezet

A program mukddtetése soran az adatok gyljtése és kezelése a Knowhouse Consulting Kft.
Uzleti Google Workspace kornyezetében, illetve a BKMKIK Drive felUletén torténik, a hozzaférési
jogosultsagok szabalyozasa mellett. A hozzaférést kizardlag azok a személyek kapjak meg,
akiknek a program megszervezéséhez, lebonyolitasahoz, diagnosztikai vagy tanacsadasi
feladataik ellatdasdhoz ez szukséges. A jogosultsagokat folyamatosan frissulé tablazatban tartja
nyilvan a BKMKIK.

A BKMKIK szabalyzata szerint a személyes adatok kezelését megfeleléen védett informatikai
rendszeren kell végezni, biztositva az adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat. A programban alkalmazott technikai és szervezési intézkedések ennek megfeleléen
kulondsen:

e ajogosultsagkezelésre, a hozzaférések korlatozasara

e ajelszdovédelemre

e a biztonsdgos adattarolasra és

e az adatkezelési mUlveletek nyomon kdvethetdségére terjednek Ki.

10. Adatmegdrzési idd

A BKMKIK online regisztraciohoz kapcsoldédd szabdlyzata a regisztracié aktiv fennallasat
kovetben 5 éves megdrzési idét rogzit. A program keretében kezelt jelentkezési, kapcsolattartasi
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és rendezvényszervezési adatokat a BKMKIK a program lebonyolitdsahoz, dokumentalasahoz és
utankovetéséhez szukséges ideig, de legfeljebb 5 évig érzi meg, kivéve, ha jogszabaly vagy kulon
szerzédés ennél hosszabb megdrzést ir elé. Az adatokat a Knowhouse Consulting menti le a sajat
Uzleti Workspace feluletérél a program lezarta utdna, és adja at a BKMKIK-nak tovabbi
megdrzésre és kezelésre.

Amennyiben a programon tulmenden dijkoteles szolgaltatasra kerdl sor, az ahhoz kapcsolddd
szerz6déses és szamlazasi adatok megdérzésére az adott jogviszonyra és a vonatkozd
jogszabalyokra iranyadd szabalyok vonatkoznak.

11. Az érintettek jogai

Az érintettet megilleti a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a tdrléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz, valamint bizonyos esetekben a tiltakozashoz valé jog.
A hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett jogosult a hozzdjarulasat barmikor
visszavonni; ez a visszavonas a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerlségét nem érinti.

Az érintett a jogai gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését elsédlegesen a BKMKIK részére
nyUjthatja be az adatvedelem@bkmkik.hu e-mail cimen.

12. Jogorvoslat

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal. A NAIH
székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,, honlapja: naih.hu.

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran
jogsérelem érte.

13. Részvételi feltételek

A ,Megtartd MdUszakok” program rendezvényei egy alkalommal megyénként a résztvevd
vallalkozdsok szamara a program keretei kdzott téritésmentesen hozzaférheté6k az aldbbi
megyekben: Heves, Bacs-Kiskun, Budapest, Baranya, Csongrad-Csanad, Tolna, Somogy. A
részvétel jelentkezéshez kotédtt, és a részvétel a szervezdi visszaigazolast kovetéen valik
véglegesseé.

A BKMKIK fenntartja a jogot a program idépontjanak, helyszinének, szakmai tartalmanak vagy
lebonyolitasi mddjanak mddositasara, illetve a program vagy egyes programelemek
lemondasara, amennyiben ezt szervezési, szakmai vagy egyéb, a program sikeres megvaldsitasat
érintd korulmény indokolja. A résztvevéd vallalkozas kdteles a jelentkezés soran valés és pontos
adatokat megadni, tovabba a részvételben bekovetkezd valtozast, kulondsen a lemondast,
észszerU iddn beldl jelezni.

A program keretében atadott eléadasok, dsszefoglaldok, mddszertani anyagok és egyéb szakmai
tartalmak szerzdi jogi védelem alatt allhatnak; azok felhasznalasa kizardlag a jogosult
engedélyével, illetve a jogszabalyok altal megengedett keretek k&zétt térténhet.
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14. Programon tuli szolgaltatasok

A program keretein tulmutatd, kuldn igényelt szolgaltatasok nem tartoznak automatikusan a
téritésmentes programelemek kdrébe. Amennyiben a résztvevd vallalkozas a tamogatott
programon tul tovabbi diagnosztikai, tanacsadasi vagy egyéb szakmai szolgaltatast kivan
igénybe venni, arra kulon megallapodas, kulon megrendelés vagy kulon szerzédéses
feltételrendszer vonatkozhat.

A programon tuli dijkdteles szolgaltatasok esetén a szerz6dd fél, a teljesités feltételei, a dijazas,
valamint az alkalmazandd szerzédéses és adatkezelési feltételek az adott egyedi jogviszonyban
kerulnek meghatarozasra.

15. Zaro6 rendelkezések

Jelen adatkezelési tajékoztatod és részvételi feltételek a Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal a ,Megtartd MUszakok” programra vonatkozdan kdzzétett tdjékoztatas részét
képezik. A BKMKIK jogosult a dokumentum modositasara, kulondsen jogszabalyvaltozas,
szervezési valtozas vagy a program mukodésének modosuladsa esetén, azzal, hogy a mddositott
tajékoztatot a szokasos tajékoztatasi csatornain kdzzéteszi.
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